Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI

Cover
TANDA PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI ....cccoiiiiiiiieiaiieiese e ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt s iii
SURAT PERNYATAAN ...ttt sttt en s iv
UCAPAN TERIMA KASIH. ...ttt Y
ABSTRAK .ottt s Vi
DAFTAR IS ..ottt vii
DAFTAR BAGAN . ...ttt e e e nnaa e e e e e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR TABEL......o it Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............cccoooveiiiiiiiiiecccc e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........coooiiiiiie e 5
1.3 TUJUAN PENEIITIAN......ciieiieeie ettt 6
1.4 Manfaat PENelItIaN..........ccoviiiiiiiie e 6
1.4.1 MaNTaat TEOTELIS ...c.veeveieieiieeie e see e ns 6
1.4.2 Manfaat PraktiS .......cooeiiiiiiiecieseee e 6
BAB 11 TINJAUAN TEORETIS ..ottt 7
2.1 Penelitian TerdanUlU...........ccooviiiiiii e 7
2.2 LANDASAN TEORETIS ..ottt 9
2.2.1 Teori Uses and GratifiCation ............ccooerverieeieiieneee e 9
2.2.2 KOMUNIKAST MASSA.......ceviiiiiiiieiiiiie sttt 12
2.3 LANDASAN KONSEPTUAL ..c.ootiieiceeeese e 13
2.3.1 MEAIA IMISSA ...ttt et 13
2.3.2 Media Baru ( NeW Media ).......cooveveiieiieecie e 14
2.3.3 Media SOSIAL........ccoeieiieiee e 15
2.3.4 Fungsi Media SOSIal..........cccccoveiieiiiiieie e 16
2.3.5 Karakteristik Media SOSIal...........cccooviiiiieiiiii e 17
2.4 INSTAGIAIM ...t 18
2.5 EFEKEIVITAS ...ttt 18
2.5.1 Efektivitas KOMUNIKASH .........ccoeiiiiiiieiese e 19



Universitas Esa Unggul

2.6 Kebutuhan INfOrmasi........cocueiiiieiiiiiee s 21
2.7 Operasional Variabel ... 22
2.8 Kerangka PemiIKIran ..........cccooieieiieiieie et 25
2.9 Hipgiesis . @I .... Y00 . 0. 1 O . . O O O O....................... 26
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 28
3.1 Paradigma Penelitian ..o 28
3.2 Metode PeNelitian........cccoveierieieiiiesieseee e 28
3.3 Bahan Penelitian.........cccooviiiiiiie e 29
3.3.1 Obyek PeNelitian .........cccoveiiiiieieee e 29
3.3.2 Subyek Penelitian. ... 29
3.3.3 TempPat PENEIILIAN .......coviiiiiie i 29
3.4 SUMDET DA .....cveviiisieeiieie ettt bbb 29
B4 L POPUIAST ...ttt ae s 29
342 SAMPEL....eiieee et 29
3.4.3 Teknik SAMPIING ....coviiiiii e 30
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccveiiiiiieiic i 31
3.6 Validitas dan Reliabilitas INStrUMEN ..........ccccvviviiriiieiee e 31
3.6, L ValIUITAS ..ot 31
3.6.2 RElIADIITAS ..o 34
3.6.3 SKala PengUKUIAN........cccvieiiiiie et 36
3.6.4 SKala INSIIUMEN......ciiiiiiic s 36
3.7 Teknik ANaliSiS DAt .........ccvueiieiriie e 37
3. 7.1 RANK Order IMEAN......ccviiiiiiiiiiisiieie ettt 37
3.7.2 UjJi NOIMAITEAS . ...cvveveeieeeie e 39
3.7.3 Uji Regresi Linear Sederhana ...........cccccvvveiiiiiiiiii i 39
3.7.4 Uji HIPOESIS (UJI T) weevverieiecie st see et e et 39
3.7.5 KoefiSien DetermiNaSi...........ccueiverieiieneeieeeeseese e ee e aee e 40
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ot 41
4.1 Gambaran Umum Pandemic TalKS.........cccooviiiiiiniiiiiiciee e 41
4.2 Deskripsi Data Penelitian ..............cccooviieiieiecie e 41
4.2.1 1dentitas RESPONAEN ......c..oiviiiiiiiiiieeee e 41
4.3 Hasil PENEIItIAN........c.ooiieiee e 43
4.3.1 Analisis DeSKITPLIT .....c..ooveiiiiiiiiiiicee e 43



Universitas Esa Unggul

4.3.1.1 Analisis Tanggapan Responden Terhadap Variabel X ( Efektivitas

Komunikasi Akun Instagram @pandemictalks)...........cccccevvvenene. 44

4.3.1.2 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Variabel X
(Efektivitas Komunikasi Akun Instagram @pandemictalks)........ 48

4.3.1.3 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Variabel Y
(Pemenuhan Kebutuhan Informasi Followers)..........c.ccccccevvvenee. 57

4.3.2 UJI NOTMAITEAS ... 58
4.3.3 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana............cccccceveveiiieiiesesiie e 59
4.3.4 Hasil Uji HIPOteSIS (UJI T) eoiveiriiiiieieieiesie e 59
4.3.5 Hasil Uji Koefisien DetermMinasi ........ccoocveveeerieenenieneesesee e 60
4.3.6 Pengaruh Efektivitas Akun Instagram @pandemictalks Terhadap
Pemenuhan Kebutuhan Informasi Followers-nya.............cccccvevviiennnns 60

4.3.7 Tingkat Efektivitas Akun Instagram @Pandemictalks dalam Pemenuhan
Kebutuhan Informasi Followers-nya..........cccccoveviiieiieccic e, 61

BAB V PEMBAHASAN ......ooiiiiiie ettt 62
5.1 Pembahasan Hasil Penelitian............cccoooiiiiiiiiiii e 62
5.2 Perbandingan Penelitian Terdahulu.............cccoovoiiiiiii e, 64
BAB VI PENUTUP ...t 66
6.1 KESIMPUIAN.....c.oiiiiiice e 66
5.2 SAFAN ...ttt ettt b e aar e b e nnne e 66
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e e e annae e 67
LAMPIRAN ...t e st e e e e e e s esbneeeeans 70



Universitas Esa Unggul

DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Teori Uses and GratifiCation............ccccooeviiininieieienesc s 11
Bagan 2.2 Kerangka Pemikiran............ccooooeiiiiiiiiiiiiiceeec e 26



Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.

Universitas Esa Unggul

DAFTAR GAMBAR
1 Model Komunikasi EfeKtif.........ooovvveeii 20
1 Garis Kontinum Dimensi InternaliSasi ..........coovveveveveiiiiiiiiiiiieiennnn., 46
2 Garis Kontinum Dimensi Identifikasi Diri .......ccoooeveeeeiiieeiiiieenn. 48
3 Garis Kontinum Efektivitas Komunikasi @pandemictalks (X)..... 49
4 Garis Kontinum Dimensi Pendekatan Kebutuhan Informasi
IVIUEBKIIT oottt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeereees 51
5 Garis Kontinum Dimensi Pendekatan Kebutuhan Informasi Rutin
....................................................................................................... 53
6 Garis Kontinum Dimensi Pendekatan Kebutuhan Informasi
MENAAIAM ... e 55
7 Garis Kontinum Dimensi Pendekatan Kebutuhan Informasi Sekilas
....................................................................................................... 56
8 Garis Kontinum Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Y)................. 58

Xi



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL
1 Penelitian TerdahulU...........ccoiveiin i 7
2 Operasional Variabel ............ccooiiiiiiiiic e 23
1 Uji Validitas Variabel X (6 Januari 2022)..........cccceeveiiveniveneiieinenenn, 32
2 Uji Validitas Variabel Y (6 Januari 2022)..........cccovveienenencnennannnn. 33
3 Uji Validitas Variabel X (13 Januari 2022)........c.cccccovveveeieivesrenene 33
4 Uji Validitas Variabel Y (13 Januari 2022).........cccocvvereneniniennnnnnnns 34
5 Keterangan Hasil Reliabilitas..............ccccoviiiiiiiiiici e 35
6 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X (6 Januari 2022) ..........cccccevvvevennns 35
7 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y (6 Januari 2022) ..........ccccceveiiennnns 35
8 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X (13 Januari 2022) .........c.ccccevevenee. 35
9 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y (13 Januari 2022) ..........cc.cccovvvneee. 35
10 SKala LIKEIT ..o 36
11 Kategori Penilaian PreSentase ..........cccoeevereiieeveeriesiesi e cee e 38
1 Klasifikasi responden berdasarkan jenis kelamin .............c.ccccoovene 41
2 Klasifikasi Responden Berdasarkan UsSia...........cccccevvvveiieiiiecine i, 42
3 Klasifikasi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................. 42
4 Klasifikasi Responden Berdasarkan Pekerjaan..........cccccoocevveenvrnnnne. 43
5 Hasil Analisis Deskriptif Dimensi Internalisasi...........ccccccevvvervinenne. 44
6 Hasil Analisis Deskriptif Dimensi Identifikasi Diri..........c..cc.coovnee. 46
7 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel X..........c.cccccooveveiiennns 48
8 Hasil Analisis Deskriptif Dimensi Pendekatan Kebutuhan Informasi
MUEBKNIE .. 50
9 Hasil Analisis Deskriptif Dimensi Pendekatan Kebutuhan Informasi
RULIN... i .o vceenessesseeseeseeseeseenesenenssnnnnnnns 51
10 Hasil Analisis Dimensi Pendekatan Kebutuhan Informasi Mendalam
............................................................................................................ 53
11 Hasil Analisis Deskriptif Dimensi Pendekatan Kebutuhan Informasi
SEKilge,, et ... 0. N B T G N S OBE BN OB O ... 55
12 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel (Y) ......cc.ccoovvivnnne. 57
13 Uji Normalitas (SPSS 25)......ccciviiiiiiieiieiieecie e 58
14 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana..........cc.ccoovviiiinencnieniienn 59
15 Hasil Uji HIPOTESIS ..o 60
16 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........cccccvevvvievveresieseese e 60

xii



